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チャレンジボーナス1位のスタッフを紹介します︕
取組意識や⾏動が非常に参考になると思います。
みなさんも、ぜひチャレンジしてください︕

第 2 位 牧山 舞 さん
第 3 位 柴田 和也 さん
第 4 位 鈴⽊ 捺未 さん
第 5 位 新谷 梨奈 さん

この度、久しぶりの通信簿1位を獲得することができ大変嬉しく思います。
日々の応対では、ドコモの商品・サービスを1つでも多くお持ち帰りいた
だいてお客様の⽣活をより便利で、豊かにできるようにとヒアリングの徹
底、提案に努めきました。その結果が目標としていた1位に繋がったと思
います。そして、何より最後の最後まで信じて皆の背中を押してくださる
店⻑をはじめ副店⻑の⽅々のサポート、競い合いながらお互いを⾼め合え
る店舗スタッフの皆さんのおかげで、毎日仕事をおいしくたべることがで
きています。店舗の皆さんと働けることへの感謝を忘れずに、 これから
も日本一の店舗づくりに貢献できるよう努めていきます。

この度、1位を達成することができたこと、非常に嬉しく思います。
今回から通信簿の内容が変わり、なかなか最初は上⼿く⾏かないことが
ありましたが、ひたち野うしくスタッフの支えや、auショップバリュー
である「期待に応える満⾜だけでなく、期待を超える感動」を意識して
日々業務にあたってきた結果だと感じています。今後は自分自身の実績
はもちろん、ストーリープランナーとして店舗全体の実績向上にも貢献
できるような⼈財に成⻑していきたいです。そして、自分が実績でau
チームを牽引して盛り上げていけたらと思っております。

第 2 位 大桃 克弥 さん
第 3 位 上原 直樹 さん
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第 2 位 照井 雄大 さん
第 3 位 川島 怜 さん
第 4 位 小宮 菜々恵 さん
第 5 位 ⾦澤 成美 さん

いつもあと一歩のところで1位を逃してしまっていたので、今
月こそはと今まで以上に数字を追い求めた結果、この度2度目
の1位を獲得することができました。それも全て日頃よりお店
を支えてくださるスタッフや店⻑、そしてお客様のおかげでこ
の結果を獲得することができたと感じております。本当にあり
がとうございます。今後は1位を連続で獲得することを目標に、
お客様1⼈ひとりに満⾜していただけるよう妥協せずに営業し
ていきます。また自分の数字を追いつつも後輩の育成や店舗管
理など今まであまり携わっていなかった業務にも取り組んでい
き、店舗は勿論のことソフトバンクチームを牽引できるような
⼈財になっていきます。

この度YMスタッフランキング1位を獲得できたことを心か
ら嬉しく思います。日々の対応でお客様に寄り添い、困って
いることを自分が解決して笑顔で帰っていただける様に
心掛けています。悩んだ時もありましたが、相談するといつ
も店舗メンバーが励ましてくれたお陰で常に前向きに取り組
むことができました。それが結果に繋がったのだと思います。
心からの感謝で一杯です。ありがとうございます。今後もこ
の気持ちを忘れずに、どの様な変化にも前向きにチャレンジ
し、自分から明るく周りを牽引していくことで、自店舗から
ワイモバイルショップ全体の成⻑・進化に繋げていきたいで
す。
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代理店統⼀評価制度
ランクV 

（97代理店中）

ドコモショップ⻯ヶ崎店、ドコモショップ稲敷店、 ドコモショップ佐貫店、
ドコモショップつくば梅園店、ドコモショップ市川インター店
ドコモショップ⽔⼾南店 、ドコモショップ流山店、ドコモショップおおたかの森、
ドコモショップ⽊場店 ドコモショップ上野駅前店

2021年度年間表彰
統一評価制度

（中央契約一次代理店11社中）

NTTdocomoより、日頃の取組成果について
アドバンスとして表彰を受けました︕

2021年度代理店様年間表彰式にて

代理店統⼀評価とは
LTV・営業活動・アフターサポートの四半期ごとの総合評価でランクⅠ~最上位のランクⅤまでの5段階で評価されます。
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この賞を受賞し、大変嬉しい気持ちでいっぱい取組です。店舗
全体で「お客様の生活を豊かにする」にしてきた成果だと思いま

す。今後も継続していきたいです。

Thank you 

Message

お客様より称賛の手紙

江尻 彩香さんより

お客様よりお客様より

この度はお⼿紙をいただき大変嬉しく思います。
日頃から時間の許す限り、お客様に寄り添った対応を心掛けています。
それがしっかりとお客様のためになっていると、⼿紙をいただいたことで実感できました。
年々案内内容が増えていきますが、初心を忘れずにお客様のための提案をこれか
らも⾏っていきたいです。

岩瀬 翔さんより

お客様よりお客様より

この度は（5月16日）ありがとうございました。
初めに店頭で受付けしていただいた方、待っている間にGメールアドレスを設定していただき感謝です。
それから、席で対応していただいた江尻さん、親⾝に私の話を聞いてくださって適切な案内でした。感謝です。
わからないお婆さんにはありがたいことでした。

この度はお客様から感謝のお⼿紙をいただき、大変嬉しく思います。
お客様に寄り添い、少しでも⼒になれればという気持ちでの対応を心がけて
おります。これからも多くのお客様が安心して来ていただけるお店づくりをし、
笑顔と感動をお届けできる接客をさらに磨いていきたいと思います︕

この度は、ネット購⼊のスマホにつき貴社に相談したところ、岩瀬様が快く引き受けていただき且つ⻑時間に
亘り⽼夫婦の些細な質問にもとても丁寧にお応えいただき、無事に開通、操作ができるようになりました。
これも偏に、岩瀬様の人柄と貴社の環境にあるものと感じ⼊りました。
当日は、閉店時間過ぎで大変ご迷惑をお掛けしましたが、気持ちよく買い物ができました。
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・3,000ピースのパズルを3ヶ月かけて完成させたこと

・採れたの筍のあく抜きが上⼿くできた

・子供の髪の毛を上⼿にカットできたとき

・自分が対応したお客様が、自分指名で戻ってきてくれたとき

皆様にとって、笑顔溢れ、新しいことにチャレンジして
アドバンスできる素敵な1年となりますように

「最近味わった達成感」を聞いてみました︕※一部抜粋してご紹介

6月20日〜7月19日
までにお誕生日を迎えた

アドバンススタッフは40名︕︕



アドバンスニュースに掲載された個人情報については、編集室が他の目的に
使用することは一切ありません。
アドバンスニュースには個人情報・会社情報が掲載されております。第三者
の目のふれる場所等には残置せず、また、廃棄の際には十分な注意をお願い
します。
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● ビジョンの浸透・企業文化の醸成
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