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チャレンジボーナス1位のスタッフを紹介します︕
取組意識や⾏動が非常に参考になると思います。
みなさんも、ぜひチャレンジしてください︕

第 2 位 榎本 僚太 さん
第 3 位 結城 春香 さん
第 4 位 小池 凌太 さん
第 5 位 牧山 舞 さん

この度、通信簿1位を獲得することができ、大変嬉しく思
います。店舗では、ご来店いただくお客様が退店する際に
豊か（感動している状態）になっていただくことをテーマ
にスタッフ全員が⾏動しております。この⾏動が、お客様
にも伝わり1位を獲得することができたのではないかと思
います。この環境を創りだして下さっている、店⻑や副店
⻑、スタッフの皆様に⼼より感謝申し上げます。今後は、
店舗から入賞できるスタッフが1人でも多く出せるように
励んでいきます︕
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第 2 位 ⻄野 拓実 さん
第 3 位 小熊 駿仁 さん

この度、2ヶ月連続1位を達成できたこと大変嬉しく思いま
す。これもお客様が満足していただけるように日々接客を
⾏っていたから達成できたと思っております。これで満足
せず、お客様に最適なご提案をするために始まったストー
リープランナーなどを活用して店舗全体にも影響を与えら
れるような人財になっていきたいと思います。日々支えて
下る店舗のスタッフ、お客様への感謝の気持ちを忘れずに、
そしてこのお店に来て良かったと思って頂いただけるよう
な接客を⼼掛けていきたいと思います。

第 2 位 川島 怜 さん
第 3 位 白岩 天真 さん
第 4 位 小宮 菜々恵 さん
第 5 位 矢武 航平 さん

この度、入社した日から常に目標にしていた初の1位を獲得す
ることができて大変嬉しく思います。これも全て店⻑、店舗の
スタッフ皆様のお⼒添えあっての結果です。
数字だけに囚われずに、どんなに忙しくても目の前のお客様を
大切に、妥協せずに取り組んだ結果だと感じております。
この結果に慢⼼する事無くSBチーム、店舗を牽引していける
ような人財を目指して努⼒して参ります。
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この賞を受賞し、大変嬉しい気持ちでいっぱいです。店舗全体
で「お客様の生活を豊かにする」をテーマに取組してきた成果

だと思います。今後も継続していきたいです。

Thank you 

Message

お客様より称賛の声

並木 秀昭さんより

お客様よりお客様より

この度、称賛の声を受賞することが出来て⼤変嬉しく思っています。お客様と信頼関係を築
き、お客様のニーズにあった提案をすることができました。「for you」の考え方で応対ができた
結果だと思います。ドコモショップスタッフになって初めての称賛の声の受賞なので、その意味
でも⾃分の成⻑を実感しています。これからもお客様の⽣活を豊かにすることを軸に置いて、
ファンを創出していきたいと思います。

今回は携帯の⽀払方法の変更で来店しました。担当の方が、いろんなサービスの紹介も含め親切に対応していた
だきました。⼜お得なプランへの⾒直しも検討してくださり、有り難かったです。更にドコモ光の案内もあって、他に変
えたかったこともあり、早速申し込みました。具体的に⼿続きの流れを丁寧に説明していただいたお陰でスムーズに
ドコモ光に変更することができました。⼤変喜んでおります︕

今までお客様からこのようなお⼿紙をいただいたことがなく非常に嬉しく感じています。
店舗では、ご来店されている目の前のお客様の向こう側にいるご家族様にも提案をして
いこうと取り組みをしており、その結果だと思っています。
今後も、ご来店されているお客様から⾒えないご家族様へより満⾜していただける応対
を⾏い、モバイルをつかう方々の発⾒の場を提供していきたいと思います。

⻄内 由佳さんより

お客様から
感謝の手紙
お客様から
感謝の手紙

実際のお手紙をご紹介

先⽇はご親切に対応していただきありがと
うございました。そして今回は主人も。失
礼はなかったですか。満⾜して帰って来ま
した。お世話になりました。今後、何かあり
ましたらよろしくお願いいたします。
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2022年度新卒シスター研修2022年度新卒シスター研修

【シスター研修の目的】
シスターとしての役割を遂⾏するための知識、⾏動を⾝につける

【研修内容】
■シスター制度の目的
■シスターの役割
■育成に必要なスキル
■各チャネルに分かれて育成方針、スケジュール確認

中島副社⻑からメッセージ コロナ禍のためweb開催

採用チームは、現場一体を心がけ
新卒スタッフのサポートしていきます︕︕

現場の皆さんは、
新しい仲間を迎え入れる準備を
お願いいたします︕︕

新⼈スタッフとともに前進・進歩・成⻑・進化しましょう︕

3月7⽇シスター研修が実施されました。
4月1⽇より入社する新卒スタッフをアドバンスの仲間として
迎え入れるため、各部署より選抜された育成担当メンバー33名が
参加し、育成に関する心構え、スキルを学びました。
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・毎⽇楽しくポジティブに⽣活すること

・プログラミングの勉強をしたい

・韓国語の勉強をしたい。1⽇1単語から始める︕

・健康管理のために⽔泳を始めたい

「この1年で始めたいこと」を聞いてみました︕※一部抜粋してご紹介



アドバンスニュースに掲載された個人情報については、編集室が他の目的に
使用することは一切ありません。
アドバンスニュースには個人情報・会社情報が掲載されております。第三者
の目のふれる場所等には残置せず、また、廃棄の際には十分な注意をお願い
します。
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