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チャレンジボーナス1位のスタッフを紹介します！

取組意識や行動が非常に参考になると思います。

みなさんも、ぜひチャレンジしてください！

第 2 位 小池 凌太 さん

第 2 位 結城 春香 さん

第 4 位 牧山 舞 さん

第 5 位 神﨑 千帆 さん

今回は2ヶ月連続で通信簿1位を獲得することができ大変嬉

しく思います。昨年1月より、重点商材班の班長として、

店舗を牽引できるような人になることを目標に行動してき

ました。また、その中で通信簿でも努力しようと思い、結

果1年間連続で入賞することができました。この結果は、

1人では絶対に成し遂げられなかったと思います。店長を

はじめ、店舗の皆様のおかげです。心より感謝申し上げま

す。改めて、縁を大切にし、今年もアドバンスし続けてい

きます。



モバイル事業の進化

Vol.251 3

第 2 位 長坂 佳紀 さん

第 3 位 西野 拓実 さん

この度3ヶ月連続での1位達成、心から嬉しく思います。

今期は通信簿1位という肩書にこだわらず、あくまで地域

一番店を達成すべく行動することを心掛け、通信簿は指標

であり自身を成長させる手段として活用し、キャリア、ア

ドバンス全体を1単位として視野を広げて業務に従事した

いと思っています。ステップアップ研修やSMBCで得た知

識を自分以外のスタッフにも伝播してインプット、アウト

プットを繰り返して自身の能力、周りの能力を底上げでき

るような最強パワースポットを目指していきます。

第 2 位 木村 祐介 さん

第 3 位 川島 怜 さん

第 4 位 小宮 菜々恵 さん

第 5 位 矢武 航平 さん

3ヶ月連続で1位になることができて本当に嬉しく思います。

自分で実績管理、シスターとして11月入社の新人スタッフの

育成、店舗の実績貢献と幅広く役割をいただけて非常に嬉しい

です。今までは自分の実績を追うことで精一杯でしたが、自分

の成長が店舗の実績に繋がり、新しいスタッフに背中を見せる

ことにもなると思い日々の業務を1つひとつ真剣に取り組んで

います。その結果が、今の実績に表れていると実感しておりま

す。また、毎回表彰をしていただいた際にも言っていますが、

店舗のスタッフの皆様が頑張っている姿を見て、自分も頑張ろ

うと思えます。良い仲間、環境があるからこそ今の自分がいま

す。今後、自分が今のような環境を作れるように1歩でも成長

できるように努力を続けます。
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この賞を受賞し、大変嬉しい気持ちでいっぱいです。店舗全体
で「お客様の生活を豊かにする」をテーマに取組してきた成果

だと思います。今後も継続していきたいです。

Thank you 

Message

お客様より称賛の声

大内 茜さんより

お客様より

お褒めの言葉ありがとうございます。お客様からいただく感謝の言葉は、日々の受付の最も

大きなモチベーションになっています。「またこの人にお願いしたい」と思っていただけることが目

標の1つなので、引き続き自分なりの応対を続けつつ、より良くなるよう努めていきます。

店内の雰囲気が良かった。また、応対いただいたスタッフさんが、短時間の中私の状況を良く把握され、私に

合った提案や説明をしていただきました。電話帳のコピーの際も私の事前準備が悪かったにもかかわらず臨機応

変な対応をしていただけました。

この度はお客様から直接このようなお声をいただき大変嬉しく思っております。

ありがとうございます。

私はお客様と目を合わせて明るく笑顔で接し、楽しく受講していただけるように心がけて

います。また、私自身教室に参加したいというお言葉は何よりも励みになっています。

全てのことに正解はないので経営理念にある前進、進歩、成長、進化をし続けたいと思

います。

佐藤 未希子さんより
お客様より素敵な

お手紙が届きました！

手紙の内容（一部抜粋）

先生の講義は計五回程拝聴いたしましたが、毎回元気のある熱心なご指

導を通じ受講者として、心地よく拝聴させていただき、スマホの取り扱いの理

解も相応に進んだと思っています故、深謝申し上げます。
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2位/県内在籍スタッフ803名表彰：

いば！サービスとは？？

茨城支店で開催された
『いちおしパック』や
『Disney＋』などのd系
サービスの成約コンテスト
です。

大内 茜さんより

横澤統括より

応対をするときに心がけていることはありますか？
お客様のご要望にお応えすることはもちろん、そこにプラスアルファを意識しています。ご来店され
たときと比べて、なにかひとつでもお客様にとってプラスになることがご提案できるよう日々受付を
おこなっています。お客様の不安・不満が残らないよう、分かりやすく丁寧な説明も心がけてい
ます。

どのような取り組みをしていましたか？
通信簿の指標になっている項目は獲得数を自己管理しています。スマートライフサービス加入
率は毎月MAX配点を目標にしている項目のうちの１つなので、1件1件獲得するごとに目標
に近づく喜びや店舗に貢献できる喜びをモチベーションにしつつ、お客様にご満足いただけるよう
な提案ができるよう努めています。

2位という結果を受けて今のお気持ちを聞かせてください。
正直、今の自分がこのような結果を残せるとは夢にも思わなかったのでかなり驚いていますが、
それと同時に自分の頑張りが報われたと感じることができ、とても嬉しく思います。この結果を自
信に変えて、今後も維持・向上できるよう頑張ります。

大内さん、おめでとうございます！

早いもので、昨年4月に入社して間もなく1年が経過しますね。

良い結果に結びついているのは、まず大内さんには明確な目標があること！

そして目標達成に向けて、応対の振り返り、メモをとる習慣化、

課題分析、即行動に移すなど、日々行動し、努力を積み重ねているからです！

大内さんのような「元気な大人」をたくさん輩出できるように、

私達も全力でサポートしていきますので、一緒にアドバンスしていきましょう！

大内さんの更なる活躍を期待しています！
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・娘が歌とダンスが好きなので、最低限ピアノを弾けるようになりたい

・朝コーヒーを飲んでから出勤できるように早起きをする

・登山にチャレンジしたい

・サイクリング用の自転車を買って霞ヶ浦を一周したい

「この1年で始めたいこと」を聞いてみました！※一部抜粋してご紹介
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